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一、顶梁柱健康公益保险项目介绍

2017 年，在国家乡村振兴局和国家卫健委的指导下，中国乡村

发展基金会（原中国扶贫基金会）、阿里巴巴公益、支付宝公益及蚂

蚁集团蚂蚁保平台联合推出顶梁柱公益保险项目。为助力高质量巩固

乡村振兴成果、高质量推进乡村建设和乡村治理，2021 年顶梁柱公

益保险项目在专家和社会各界的指导下实现了优化升级，项目继续将

健康保障与公益保险相结合，发挥互联网平台优势，运用公益保险的

杠杆价值，为 18-60 周岁低收入人群提供因病、因意外公益保险，对

其住院总费用中政府保障后剩余“自付费用”进行补充报销以及对发

生意外的人群进行保障。

二、2023 年度项目募捐情况

顶梁柱健康公益保险项目 2023 年度募集善款 804.65 万元。

三、2023 年度项目支出情况

顶梁柱健康公益保险项目 2023年度项目支出453.17 万元，管理

费 28.16 万元。

四、项目实施情况



（一）项目执行

1、2022年项目理赔

截至 2023 年 12 月底，2022 年大规模理赔完成，累计获赔 19772

人次，理赔金额 2277.48 万元。

2、2023年项目合作

截至 2023 年 12 月底，顶梁柱健康公益保险项目完成数据收集、

方案测算、协议签署、在线投保等工作，惠及 5个县域 22.92 万人次

18-60 周岁低收入人口。

（二）项目宣传与推广

1、项目县培训

为提升项目执行效率，项目团队为项目合作县域组织线上、线下

理赔培训会二十余场。

德格县理赔培训会 雷波县理赔培训会 雅江县理赔培训会

2、项目县交流与受益人探访

为顺利推进顶梁柱健康公益保险项目在永顺县的理赔工作，8 月

14 日至 16 日，项目组人员前往湖南省永顺县举办顶梁柱健康公益保

险项目工作交流会，永顺县副县长鲁开发，阿里巴巴驻永顺特派员、

县长助理刘寒，县指挥中心、县乡村振兴局、县卫健局、县民政局、

县医保局、县妇联代表参会。同时开展顶梁柱健康公益保险项目受益



人探访活动，了解项目实施情况。

3、项目活动传播

6 月 18 日，中国乡村发展基金会“顶梁柱健康公益保险项目”

开启父亲节微博话题 #父亲的超人瞬间# 活动。此次活动共邀请了两

位受益人父亲及项目活动传播官艾热共同参与，邀请爱心网友们关注

和打卡，来微博话题讲述你记忆中“超人”父亲的感动瞬间，表达对

伟大父爱的致敬。



4、中国乡村发展基金会官网宣传报道

中国乡村发展基金会官网对顶梁柱健康公益保险项目的宣传、理

赔培训等内容进行宣传报道。

相关链接：https://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=3543

相关链接：https://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=3548
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相关链接：https://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=3553

相关链接：https://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=3576

相关链接：https://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=3587

相关链接：https://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=3596

相关链接：https://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=3604

相关链接：https://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=3617
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相关链接：https://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=3643
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