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一、顶梁柱公益保险项目介绍

2017 年，在国家乡村振兴局（原国务院扶贫办）和国家卫健委

的指导下，中国扶贫基金会、阿里巴巴公益、支付宝公益及蚂蚁金服

保险平台联合推出顶梁柱公益保险项目。为助力高质量巩固乡村振兴

成果、高质量推进乡村建设和乡村治理，2021 年顶梁柱公益保险项

目在专家和社会各界的指导下实现了优化升级。项目继续将健康保障

与公益保险相结合，发挥互联网平台优势，运用公益保险的杠杆价值，

为 18-60 周岁低收入群提供因病、因意外公益保险，对其住院总费用

中政府保障后剩余“自付费用”进行补充报销以及对发生意外的人群

进行保障。

二、2021 年度项目募捐情况

顶梁柱公益保险项目 2021 年累计募集到账资金 3047.64 万元。

募集资金收入来源：

1）公开募捐收入 3043.22 万元；

2）其他收入来源 4.42 万元。

除此之外，年初大病救助项目调整 8.75 万元用于顶梁柱公益保

险项目执行。

被保人 保障范围 保费标准 最高保额 保障方案

18-60周岁

低收入人群

针对政府报销后剩余“自

付费用”进行补充报销。

约 50元/人
/年

不超过住院总费用的 10%且不超过

10万元/人/年。

因地制宜

进行设计因意外事故，导致意外伤

残、意外身故。

①意外伤残：根据伤残等级（1-10
级）分段赔付，最高赔付 20000 元；

②意外身故：因意外事故身亡，定

额赔付 20000 元。



三、2021 年度项目支出情况

顶梁柱公益保险项目 2021 年度为 32 县实现投保，为 1969065 人

次低收入人口提供保障，累计支出保费 5202.69 万元（包含 2020 年

结转资金退款及太平财 2017 年至 2020 年投保各县资金结转补充保

费）。

四、项目实施情况

（一）项目区合作推进情况

本年度项目合作于今年 10 月陆续启动，截至 12月底已与 32 县

沟通续签、合作问题，移交 32县材料给到保险公司团队测算年度合

作方案。

截止 12月底，保险公司共输出 32县 2021 年合作方案。

（二）项目理赔进展情况

截至 12月底，2020 年合作 50 县中累计获赔 56696 人次，理赔

金额 7628.71 万元。2020 年理赔及资金结转相关工作已完成。

（三）项目升级

1、项目升级研讨会

中国扶贫基金会召开顶梁柱公益保险项目研讨会，中国扶贫基金

会秦伟副秘书长参与会议，会议邀请中国社科院世界社保研究中心主

任郑秉文、清华大学公益慈善研究院副院长、社会创新与乡村振兴研

究中心主任邓国胜、南开大学卫生经济与医疗保障研究中心主任、教

授朱铭来、四川省凉山州喜德县人大常委会党组书记、主任、县委宣

传部部长苏正忠、湖北省宜昌市长阳县政协提案和法制专委会主任白



万里、阿里巴巴乡村振兴基金总监叶蔓菁、中国人寿财产保险股份有

限公司服务团队相关人员，共同研讨顶梁柱升级模式。

2、项目竞争性磋商评审会

10月 11 日上午，顶梁柱公益保险项目竞争性磋商评审会开展，

有 4家机构参与本次竞争性磋商，秦伟副秘书长参会，郑建国老师全

程监标，健康发展项目部全员参与。



（四）项目县探访

为了解项目理赔实际成效，以及更好地管理项目资金使用情况，

做好项目自查与督导工作，项目团队与保司进行定期抽检，并邀请第

三方抽检机构进行理赔抽检和专项审计；同时，为进一步了解顶梁柱

公益保险项目在各合作县的落实情况，项目执行团队前往陕西省商州

区、旬邑县、云南省施甸县等地进行探访，与当地县乡村相关领导及

工作人员共同前往目受益人家中详细了解患者的身体恢复情况、生活

状态，以及患者家庭的劳动能力、经济来源等。

（五）项目宣传与推广

1.顶梁柱公益保险项目宣传

1）顶梁柱公益保险项目获得第十一届“中华慈善奖”奖项



2021 年 9月 5日，顶梁柱公益保险项目获得第十一届“中华慈

善奖”奖项，这一奖项由中华人民共和国民政部为主办单位，是官方

认可的中国慈善领域的最高奖项。

2）顶梁柱公益保险项目发起百县代言—“健康中国，家乡有我”

倡导活动

顶梁柱公益保险项目发起百县代言—“健康中国，家乡有我”倡

导活动，以微博超话“百县代言”作为主互动平台，共邀请北京人民

艺术剧院的 10位优秀演员及来自全国各地的 4 位明星作为代言传播

官共同参与，号召粉丝参与打卡行动，关注欠发达地区的健康医疗需

求。



3）顶梁柱公益保险项目开启父亲节微博话题#父亲的超人瞬间#

活动

公益保险项目开启父亲节微博话题#父亲的超人瞬间#活动，共邀

请了 12位明星共同参与，以顶梁柱公益保险项目传播官的身份向广

大爱心网友们发起号召，助力公益，巩固脱贫成果，展望乡村振兴，

共同关注欠发达地区的低收入老乡。



4）项目县培训

为提升项目执行效率，项目团队组织开展了 10场线上理赔培训

会。

顶梁柱公益保险项目万全区理赔培训会 顶梁柱公益保险项目丹江口市理赔培训会



顶梁柱公益保险项目岳普湖县理赔培训会 顶梁柱公益保险项目宜君县理赔培训会

2.中国扶贫基金会官网宣传报道

中国扶贫基金会官网对顶梁柱公益保险项目的宣传、探访、理赔

培训等内容进行宣传报道。

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=2220

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=2219

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=2234

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=2233



相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=2284

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=2357

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=2353

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=2411

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=2432

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=2474



（六）影响力打造

1）中国网深度报道：【中国故事】一家之“柱”的重生；

2）农民日报深度报道（报网两发）：为“顶梁柱”加固健康保

障；

3）人民政协报（报网两发）:“公益+保险”：撑起家庭“顶梁

柱”；

4）项目区传播推广成效显著：各项目区在其地方道路上印刷的

宣传标语及广告牌。

项目县的户外广告宣传


