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一、顶梁柱健康扶贫公益保险项目介绍

为了响应国家脱贫攻坚的号召，动员社会力量参与健康扶贫工作，

在国务院扶贫办和国家卫健委的指导下，中国扶贫基金会、阿里巴巴

公益、蚂蚁金服保险、支付宝公益共同发起顶梁柱健康扶贫公益保险

项目（以下简称“顶梁柱公益保险项目”）。项目将健康扶贫与公益

保险相结合，为现行贫困标准下 18-60 周岁的建档立卡贫困人口提供

专属的扶贫公益保险，发挥互联网优势，运用公益保险的杠杆作用，

探索解决贫困户家庭主要劳动力的医疗保障问题的方式，降低因病致

贫、因病返贫的发生率。

二、2020 年度项目募捐情况

顶梁柱公益保险项目 2020 年累计募集到账资金 10542.67 万元。

募集资金收入来源：

1）公开募捐收入 9970.73 万元；

2）其他收入来源 571.94 万元。

三、2020 年度项目支出情况

顶梁柱公益保险项目2020 年度为 50县实现在线投保，为 302.22

万建档立卡贫困人口提供保障，支出金额 10340.71 万元，其中项目

支出 9432.27 万元。



四、项目实施情况

（一）项目区合作推进情况

本年度项目合作已于今年 1月陆续启动，截至 12月底已与 56 县

沟通续签、合作问题，移交 56县材料给到蚂蚁保险团队测算年度合

作方案。

截止 12月底，蚂蚁保险共输出 53县 2020 年合作方案。

（二）项目理赔进展情况

截至 12月底，2019 年合作 71 县中累计获赔 90558 人次，理赔

金额 12963.60 万元。2019 年理赔及资金结转相关工作已完成。2020

年理赔有 5县启动，已理赔 1614 人次，理赔金额 204.88 万元。

（三）项目区探访

1、贵州省调研

为了解顶梁柱公益保险项目执行情况，帮助建档立卡贫困户顺利

获得理赔，2020 年 9月 8日至 11 日，顶梁柱公益保险项目执行团队

前往贵州省大方县、黎平县开展项目调研及受益人探访工作。

顶梁柱公益保险项目大方县理赔座谈会 项目执行团队探访黎平县受益人

2、云南省调研



2020 年 11 月 2 日至 6 日，顶梁柱公益保险项目执行团队前往云

南省麻栗坡县、广南县开展探访活动开展项目调研及受益人探访工作，

深入走访受益人家庭，了解受益人情况以及听取项目区政府领导、受

益人对项目实施情况的意见和反馈。

顶梁柱公益保险项目广南县理赔座谈会 项目执行团队探访麻栗坡县受益人

（四）项目宣传与推广

1.顶梁柱公益保险项目宣传

1）顶梁柱公益保险项目阶段成果报告会

2020 年 12 月 2 日，由中国扶贫基金会、阿里巴巴公益、支付宝

公益、蚂蚁金服保险共同发起的聚焦于健康扶贫的顶梁柱公益保险项

目,在北京举行了以“社会力量加固健康保障，顶梁柱构建防返贫机

制”为主题的项目阶段成果报告会。本次大会采取北京主会场加“云

会场”模式，国务院扶贫办党组成员、副主任洪天云、国家卫健委扶

贫办副处长李孟涛、国家医保局扶贫办干部钱慧祥、中国扶贫基金会

理事长郑文凯、副理事长兼秘书长刘文奎、阿里巴巴集团合伙人、阿

里巴巴脱贫基金执行秘书长孙利军、相关行业专家、项目爱心大使徐

峥、项目区代表及受益人代表等 120 余人现场参会，全国 30 余个项



目县领导及项目相关人员通过分会场全程视频连线参与报告会。

项目各参与方参加顶梁柱公益保险项目阶段成果报告会

2）顶梁柱公益保险项目湖北省级培训交流会

2020 年 11 月 30 日，顶梁柱公益保险项目湖北省级线上培训交

流会顺利召开。湖北省红安县、五峰县、长阳县、秭归县、郧西县 5

个项目县相关部门领导共计 20 人参会，各项目县代表分别介绍了顶

梁柱公益保险项目在各自县域的执行情况及理赔组织经验。

顶梁柱公益保险项目湖北省级培训交流会

3）致患病贫困老乡的一封信系列活动

“一封信”邮寄到项目县后，各项目县相关部门根据自身实际情

况，积极组织政策宣讲活动，及时将“一封信”发放到各乡镇医生、



干部等手中，以做好项目宣传、服务工作。并通过在项目县发放宣传

单、张贴项目宣传海报、举办项目政策宣讲会等形式实现多渠道传播，

增强受益人参与感，拉近与受益人距离。

中国扶贫基金会致患病贫困老乡的一封信

2.中国扶贫基金会官网宣传报道

中国扶贫基金会官网对顶梁柱公益保险项目的宣传、探访、理赔

培训等内容进行宣传报道。

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=2130

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=2140



相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=2088


