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一、顶梁柱健康扶贫公益保险项目介绍 

为了响应国家脱贫攻坚的号召，动员社会力量参与健康扶贫工作，

在国务院扶贫办和国家卫健委的指导下，中国扶贫基金会、阿里巴巴

公益、蚂蚁金服保险、支付宝公益共同发起顶梁柱健康扶贫公益保险

项目（以下简称“顶梁柱公益保险项目”）。项目将健康扶贫与公益

保险相结合，为现行贫困标准下 18-60 周岁的建档立卡贫困人口提供

专属的扶贫公益保险，发挥互联网优势，运用公益保险的杠杆作用，

探索解决贫困户家庭主要劳动力的医疗保障问题的方式，降低因病致

贫、因病返贫的发生率。 

 

二、2020 年度第三季度度项目募捐情况 

     顶梁柱公益保险项目 2020 年三季度累计募集到账资金 2455.16

万元。募集资金收入来源： 

1）公开募捐收入 2156.57 万元； 

2）其他收入来源 298.59 万元。        

三、2020 年度第三季度项目支出情况 

顶梁柱公益保险项目 2020 年第三季度支出 2428.37 万元，为镇

雄县、黎平县、五峰县、长阳县、永善县、商南县、双江县、镇安县、



富宁县 9 县投保，为 760777 名 18-60 周岁建档立卡贫困户提供公益

健康保障。 

四、项目实施情况 

（一）项目区合作推进情况 

1. 截至 9 月底，累计完成协议续签 24个县，已完成收集 38 县

测算数据。 

2. 2020 年 24 县已完成协议签署：金平县、南江县、莎车县、

红安县、雷山县、镇雄县、双江县、黎平县、镇安县、永善县、长

阳县、商南县、富宁县、五峰县、石阡县、岚皋县、安化县、施甸

县、通江县、屏山县、商州县、秭归县、麻栗坡县、宣汉县。   

（二）项目理赔进展情况 

1.项目线上理赔培训会 

为促进项目县一线干部知晓、熟悉顶梁柱公益保险项目理赔流

程及传播经验，帮助建档立卡贫困户顺利获得理赔资金，2020 年 7

月 2 日至 6 日，我会顶梁柱健康扶贫部分别与贵州省赫章县、四川

省喜德县、普格县组织开展 2 场顶梁柱公益保险项目线上理赔培训

会。各县理赔专员及各乡镇工作人员 50 余人通过个人手机端参会。 

     

赫章县扶贫工作人员参加理赔培训会     喜德县、普格县扶贫工作人员参加理赔培训会 



2.项目区整理理赔进度 

截至 9 月底，已有 70 县启动 2019 年理赔，已理赔 89718 人

次，理赔金额 12815.32 万元；已有 1 县启动 2020 年理赔试点，已

理赔 266 人次，理赔金额 32.27 万元。 

（三）项目区探访 

2020 年 9 月 8 日至 11 日，顶梁柱健康扶贫公益保险项目执行

团队前往贵州省大方县、黎平县开展探访活动开展项目调研及受益

人探访工作，深入走访受益人家庭，了解受益人情况以及听取项目

区政府领导、受益人对项目实施情况的意见和反馈。 

     

顶梁柱公益保险项目大方县理赔座谈会      顶梁柱公益保险项目执行团队探访黎平县受益人 

（四）项目宣传与推广 

1.中国扶贫基金会致患病贫困老乡的一封信 

为促进项目县受益人群知晓并熟悉顶梁柱公益保险项目的保障

内容和申报流程，顶梁柱健康扶贫部设计并制作《中国扶贫基金会

至患病贫困老乡的一封信》（本文简称“一封信”）宣传文件发放

至项目县，并积极联动各项目县的一线扶贫干部对项目进行相关宣

传，以便更好的为受益老乡做好服务工作。“一封信”材料内容包

括项目介绍、受益人群、申报方式、资金来源等重要信息，清楚、



全面地介绍了项目细节，受益人可结合自身情况获得直接、有效的

帮助。 

“一封信”邮寄到项目县后，各项目县相关部门根据自身实际情

况，积极组织政策宣讲活动，及时将“一封信”发放到各乡镇医院

医生、干部等手中，以做好项目宣传、服务工作。 

     

中国扶贫基金会致患病贫困老乡的一封信 

2.中国扶贫基金会官网宣传报道 

中国扶贫基金会官网对顶梁柱公益保险项目的宣传、探访、理赔

培训等内容进行宣传报道。 

 

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1998



 

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1956

 
相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1810 

3.微信推文“最美留言”评选活动 

推送“听 TA 说，5000 人背后的故事”为题的微信推文，以扶贫

干部自述为题材，展现项目背后众多扶贫干部的无私奉献在一线的身

影。通过推文，向所有扶贫工作人员致敬，并通过留言小活动，唤起

社会大众对扶贫干部群体的关注与认识。 

http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1810


 

“听 TA 说，5000 人背后的故事”微信推文“最美留言”小活动 

（五）项目重大活动 

1.顶梁柱公益保险项目组织项目县考核培训会 

2020 年 8 月 24 日下午，顶梁柱健康扶贫部召开顶梁柱健康扶贫

公益保险项目考核说明会。40余项目区 60 多名一线扶贫干部以视频

会议的方式参加会议。2020 年是脱贫攻坚的决胜冲刺年,顶梁柱公益



保险项目进入成熟运营阶段，为全面推进健康扶贫工作，顺利推动

2020 年度顶梁柱公益保险项目续签工作并加强项目区传播工作的开

展，提升项目影响力，特组织开展各项目区就顶梁柱公益保险项目

2019 年实施情况的相关考核。会上秦伟副秘书长向各项目区介绍顶

梁柱健康扶贫公益保险项目 2020 重点工作并代表基金会对项目区工

作人员付出与支持表示感谢。顶梁柱健康扶贫部助理主任金紫南主持

会议，项目处长胡典介绍 2019 年度项目区考核相关标准情况以及考

核资料提交要求说明。同时，邀请项目区代表贵州省印江县和云南省

施甸县分别从项目传播和理赔等方面做经验分享。 

     

各项目区相关人员参加视频会议     秦伟副秘书长向项目区介绍项目 2020 重点工作 

五、项目故事 

罗大哥与家人生活在湖南省益阳市安化县柳坪村，现年 47 岁的

罗大哥有两个孩子，一儿一女，大儿子已成年打些零工，小女儿还在

上学。全家一直以来都靠罗大哥打零工的收入生活，加上家里有些耕

地，家中的小日子过得还算可以。 

2019 年 11 月 1日，罗大哥在建筑工地失足摔落，造成了颈椎骨

折，紧急送往中南大学湘雅二医院进行住院治疗。罗大哥出事的消息



使一家人都惊慌失措。颈椎骨折很危险，导致身体损伤极其严重，未

来康复时间也很长。同时，这场大病给罗大哥一家带来的经济负担也

是巨大的。从 11 月 2 日入院到 11 月 29 日出院，为了付医疗费用，

罗宜春一家不得不拿出家中所有积蓄，也去找了亲戚朋友东拼西借，

终于勉强凑够了十几万的治疗费用。 

生病期间的困难对罗大哥一家来说只是个开始。作为全家的“顶

梁柱”，罗大哥还需要很长时间进行恢复劳动能力，现在他的身体状

况并不足以支持他继续去打工。这样一来，全家主要的经济来源就断

了，只能依靠妻子种点农产品卖钱。可是这些收入根本不能支撑一个

四口家庭的开销，这让罗大哥一家陷入深深的愁苦之中。 

 

村干部到罗大哥家帮助他们办理顶梁柱公益保险 

在全家最艰难的时候，村干部给他们带来了顶梁柱公益保险的消

息，这个项目可以给他们予以补助。罗大哥一家听到这个消息很是欣



喜，在村干部的指导下办理了相关手续，申报了顶梁柱公益保险项目。

罗大哥治疗过程中总计花费 128284.11 元，政府医保报销 34051 元，

自付 94233.11 元。在这之后，顶梁柱公益保险又补充报销 12828.41

元，罗大哥一家用这笔钱来补贴家用以及支撑后续的治疗。 

 

罗大哥在家中干力所能及的家务 

目前，罗大哥基本生活可以自理，伤痛也在逐步痊愈。虽然现在

还不能下地干活，但在政府、基金会以及爱心网友们的大力帮助下，

一家人也跨过了最难的一道坎。提到顶梁柱公益保险项目时，罗大哥

感激地说：“非常感谢给我们报销的一万多元，这对于我们家来说用

处实在太大了！”顶梁柱公益保险项目解决的不仅仅是罗大哥一家的

燃眉之急，更让罗大哥一家感受到了来自这个社会中千千万万陌生人

的温暖。 


