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一、顶梁柱健康扶贫公益保险项目介绍

为了响应国家脱贫攻坚的号召，动员社会力量参与健康扶贫工作，

在国务院扶贫办和国家卫健委的指导下，中国扶贫基金会、阿里巴巴

公益、蚂蚁金服保险、支付宝公益共同发起顶梁柱健康扶贫公益保险

项目（以下简称“顶梁柱公益保险项目”）。项目将健康扶贫与公益

保险相结合，为现行贫困标准下 18-60 周岁的建档立卡贫困人口提供

专属的扶贫公益保险，发挥互联网优势，运用公益保险的杠杆作用，

探索解决贫困户家庭主要劳动力的医疗保障问题的方式，降低因病致

贫、因病返贫的发生率。

二、2020 年度第二季度度项目募捐情况

顶梁柱公益保险项目 2020 年二季度累计募集到账资金 2498.29

万元。募集资金收入来源：

1）阿里巴巴公益平台筹款 2426.65 万元；

2）支付宝公益平台筹款 70.77 万元；

3）其他收入来源 0.87 万元。

三、2020 年度第二季度项目支出情况

顶梁柱公益保险项目 2020 年第二季度支出 1047.55 万元，其中

南江县、莎车县、金平县、雷山县、红安县 5 县项目支出 1043.81 万



元，保障 352370 人。

四、项目实施情况

（一）项目区合作推进情况

1. 截至 6月底今年累计沟通续签 35个县，本季度提交 22县材

料给到蚂蚁金服保险团队测算本年度合作方案。

2. 2020 年 12 县已完成协议签署：金平县、南江县、莎车县、

红安县、雷山县、镇雄县、双江县、黎平县、镇安县、永善县、长阳

县、商南县。

（二）项目理赔进展情况

1.通过视频形式组织召开项目理赔培训会

为促进项目县基层扶贫干部知晓、熟悉顶梁柱健康扶贫公益保险

项目，顶梁柱健康扶贫部分别为陕西省淳化县、旬邑县、镇安县、永

寿县，贵州省习水县、织金县、金海湖新区、百里杜鹃管委会、黔西

县，湖南省安化县，云南省麻栗坡县、广南县、富宁县，河南省社旗

县，广西省龙胜县共 15个县开展视频理赔培训会 13场，各县医疗保

障局组织召开，县扶贫办、卫健局、各乡（镇）人民政府分管领导及

相关医保工作业务人员、经办人员通过个人手机端参会。培训会主要

对顶梁柱公益保险项目内容，以及实际理赔操作方面进行分享，助力

各县尽快推进理赔工作。



富宁县理赔培训会现场

麻栗坡县线上理赔培训会

2.项目区整体理赔进展

2019 年合作项目县 71县，其中已有 56县启动 2019 年理赔，目

前已理赔 50978 人次，理赔金额 6896.36 万元（最终理赔结果以年度

理赔清单为准）。

（三）项目区探访

2020 年 6月 11 日至 14 日，顶梁柱健康扶贫公益保险项目云南

省镇雄县、贵州省毕节市七星关区、大方县项目探访活动开展，深入

走访受益人家庭，了解受益人情况以及听取项目区政府领导、受益人

对项目实施情况的意见和反馈。



在大方县与受益人了解情况 在镇雄县受益人家了解情况

（四）项目宣传与推广

1、父亲节宣传

在 6 月 21 日父亲节之际，启动“我是家中顶梁柱”微博、抖音

线上活动。邀请黄小蕾、王浩歌、毛晓慧等 8 位艺人共同为活动发声，

呼吁大家关心关注家中的顶梁柱。此次活动时间为 6月 21 日-7 月 21

日，面向顶梁柱公益保险项目的受益老乡，广泛动员各项目县一起互

动，感恩家中顶梁柱。因为 TA 们为家奔波劳碌但总是默默付出，此

次活动旨在用文字、视频记录和讲述家中的顶梁柱故事，在增进家庭

温暖的同时进一步提升项目影响力。



大方县项目受益人抖音视频

2、中国扶贫基金会官网宣传报道

中国扶贫基金会官网对顶梁柱公益保险项目的探访、线上理赔培

训会等内容进行宣传报道。

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1690

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1754

http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1690
http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1754


相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1676

3、项目区积极配合，推动项目宣传与理赔

项目县网站报道，媒体助力推广。为提高县内建档立卡贫困人口

对项目的知晓度，了解项目保障内容，部分县人民政府陆续通过地方

微信号推广，组织乡镇集中学习，开展线下讲解等方式宣传推广顶梁

柱公益保险项目。

项目县积极宣传，理赔现场

http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1676


项目县官微积极宣传推进顶梁柱公益保险项目

2020 年，顶梁柱公益保险项目坚守“因为有 TA，家还是家！”

的初心，继续助力脱贫攻坚。预计到 2020 年底，顶梁柱公益保险项

目将为 1000 万人次的建档立卡贫困人口提供健康保障。

（五）项目重大活动

顶梁柱公益保险项目研讨会在京召开

2020 年 4月 30 日下午，顶梁柱建康扶贫公益保险项目研讨会在

中国扶贫基金会顺利召开。出席本次会议的有国家卫生健康委卫生发

展研究中心研究员顾雪非，南开大学卫生经济与医疗保障研究中心主

任朱铭来，清华大学公益慈善研究院副院长邓国胜等专家，以及顶梁

柱公益保险项目县代表。本次研讨会的主题为顶梁柱公益保险项目的

未来发展方向，旨在通过研讨，摸清顶梁柱公益保险项目的切实需求

与定位，构建更加优化的公益保险项目模式，更好地执行 2020 年后



的扶贫任务。

参会专家及领导进行会议议题交流

五、项目故事

印江土家族自治县罗场乡坪窝村的田丹（化名）29 岁，2014 年

于铜仁职业技术学院康复治疗技术专业毕业后，毅然回到家乡——坪

窝村从事基层医疗卫生工作。在工作中她始终坚持以服务人民、奉献

社会的宗旨，以病人满意为标准，圆满完成了各项公共卫生服务及健

康扶贫家庭医生签约、随访等工作，保障了群众的基本医疗需求。

平凡的岗位，也有不一样的贡献。在工作中，她始终将公共卫生

和基本医疗有机结合，现在已经成为了其它村卫生室学习的标杆。特

别是自从中国扶贫基金会顶梁柱健康扶贫项目落地印江以来，她积极

学习相关政策，挨家挨户宣讲顶梁柱公益保险项目报销范围及报销所

需要的材料规定，为符合条件的老乡上传理赔资料，帮助贫困老乡切

实减轻医疗负担。

干好手上的每一样工作，这是田丹给村民的一份承诺。在村里脱

贫攻坚工作中，田丹总是坚持逐户深入，根据家庭成员的实际个体情



况确定服务措施，和辖区内的居民签订服务协议，确定服务内容、方

式、频次、期限等内容，积极宣传顶梁柱公益保险项目等公益活动。

目前，印江县以慢性病患者、老年人、残疾人、孕产妇等为重点进行

人群健康管理，以贫困户家庭为重点，提供 24小时主动、连续、综

合、个性化的健康管理服务和基本医疗卫生服务，做到了“首诊在基

层、按需进住院、全专结合、双向转诊”，同时完善更新个人电子健

康档案并进行跟踪服务。除此之外，印江县大力开展健康教育，全年

不定期举办卫生健康知识讲座，发放健康知识宣传资料，使村民的卫

生防病意识得到提高，增加了村民的健康知识。

像田丹这样的 90后村医并不多，她用自己所学之长，报效家乡，

全心全意为村民服务，为顶梁柱公益保险项目落地实施开展，为缓解

贫困户看病困难，为打赢脱贫攻坚战奉献了自己的青春芳华。

田丹在贫困户家里讲解顶梁柱公益报销报销情况
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