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一、顶梁柱健康扶贫公益保险项目简介 

为了响应国家脱贫攻坚的号召，动员社会力量参与健康扶贫工作，

在国务院扶贫办和国家卫健委的指导下，中国扶贫基金会、阿里巴巴

公益、支付宝公益、蚂蚁金服保险共同发起顶梁柱健康扶贫公益保险

项目（以下简称“顶梁柱公益保险项目”）。项目将健康扶贫与公益

保险相结合，为现行贫困标准下 18-60 周岁的建档立卡贫困人口提供

专属的扶贫公益保险，发挥互联网优势，运用公益保险的杠杆作用，

探索解决贫困户家庭主要劳动力的医疗保障问题的方式，降低因病致

贫、因病返贫的发生率。 

 

二、2019 年度项目募捐情况 

顶梁柱公益保险项目 2019 年累计募集到账资金 10495.19 万元。

募集资金收入来源： 

1）阿里巴巴公益平台筹款 10002.81 万元； 

2）支付宝公益平台筹款 335.2 万元； 

3）其他渠道筹款 157.18 万元。          

三、2019 年年度项目支出情况 

顶梁柱公益保险项目 2019 年年度为 71 县实现在线投保，为

410.57 万建档立卡贫困人口提供保障，支出金额 12083.83 万元。 

四、项目实施情况 

（一）项目区合作推进情况 



本年度项目合作已于今年 1月陆续启动，截至 12月底已与 84 县

沟通续签、合作问题，移交 83 县材料给到蚂蚁保险团队测算本年度

合作方案。 

截止 12 月底，本年度蚂蚁保险共输出 83 县 2019 年合作方案。 

 （二）项目理赔进展情况 

截至 12 月底，2018 年合作 63 县中累计获赔 36038 人次，理赔

金额 7517.62 万元。2018 年理赔及资金结转相关工作已完成。 

（三）项目监测与风险控制 

顶梁柱健康扶贫部联合监测研究部和计划财务部对顶梁柱公益

保险项目的三家承保的保险公司进行年度考核，优化项目管理机制，

推进理赔工作高效有序进行。 

（四）项目区座谈调研与受益人探访 

1、印江县调研 

2019 年 11 月 21 日，顶梁柱健康扶贫部携手泰康在线财产保险

股份有限公司前顶梁柱公益保险项目贵州省印江县开展受益人探

访，调研团队一行深入受益群体家中了解项目实施情况。 

11 月 21 日上午，调研组到罗场乡上寨组村民胡文（化名）的

家中实地走访。说起当初所面对的困境，胡文仍记忆犹新。在小孩

刚出生一个月，胡文到遵义医学院诊断为支气管肺炎，治疗费用高

达 17万元。好在赶上了政府的好政策，胡文治疗所花费的 17 万余

元，政府报销后他们自付 33604 元。但胡文还是留下了后遗症，家

庭的重担只能靠丈夫一人来承担。2019 年 7 月 18 日顶梁柱公益保

险项目理赔资金 17409.3 元到账时，胡文一家高兴极了。这对于一

个贫困家庭来说，这笔“暖心理赔资金”得是多久的收入啊。“没

想到还能得到报销，算起来，这次住院我们仅仅花了 16000 多块，

真的感谢这个项目，在我们最困难的时候帮助了我们。”  



 
调研团队到印江县贫困户胡文家探访 

2、云南省调研 

2019 年 10 月 17 日-20 日，由国家卫生健康委卫生发展研究中心

徐楠，西南医科大学人文与管理学院卫生事业管理教研室主任、副教

授黄宵，四川大学公共卫生学院副教授黄国武组成课题组,顶梁柱健

康扶贫部协同课题组前往顶梁柱公益保险项目区云南省广南县、红河

县进行调研。 

本次调研主要围绕项目县受益人生活状况、理赔申请，以及

乡、村一线扶贫干部项目执行情况等方向。 

      

顶梁柱公益保险团队在红河县调研        顶梁柱公益保险团队在广南县调研 

3、顶梁柱公益保险项目脱贫一线“特派员”探访 

2019 年 10 月 26日，顶梁柱健康扶贫部携手阿里巴巴员工公益，

组织员工参与公益 3 小时系列活动之湖北省黄冈市红安县顶梁柱公

益保险项目脱贫一线“特派员”探访培训会。顶梁柱健康扶贫部工作



人员携同阿里巴巴 9 名员工志愿者,以及红安县扶贫办工作人员带队

7 位一线扶贫干部共同参加了此次探访。 

    

特派员探访培训会现场                     特派员在受益人家中 

（五）项目宣传与推广 

1、顶梁柱公益保险项目宣传 

1) 顶梁柱公益保险项目两周年年会在京举行 

2019 年 11 月 5日，顶梁柱公益保险项目两周年年会在北京召

开，国务院扶贫办社会扶贫司副巡视员王大洋在讲话中指出，脱贫

攻坚目前已经到了冲刺阶段。面对的都是贫中之贫、困中之困的特

殊贫困群体。顶梁柱公益保险项目精准度高，为建档立卡贫困户家

庭量身设计，将公益与保险有效的结合，探索出了健康扶贫的新路

径。 

 

项目两周年精准健康扶贫成果发布仪式 



    阿里巴巴集团合伙人、阿里巴巴脱贫基金执行秘书长孙利军分

享科技助力健康扶贫，他认为区块链是公益界的一次革命，去探索

如何真正做到去中心化，如何真正做到无人干预，在能够用系统代

替人的用系统代替。顶梁柱只是开始，希望以后有更多顶梁柱这样

的扶贫项目能够诞生。据透露，预计到 2019 年底，阿里公益平台上

预计 2 亿资金体量的捐赠将实现“上链”。 

 

项目两周年年会现场 

2) 中国扶贫基金会官网宣传报道 

中国扶贫基金会官网对顶梁柱公益保险项目贵州省培训交流会

及荣获行动者联盟“年度十大公益项目”等内容进行宣传报道。 

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1429 

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1502 

http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1502


 

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1464 

2、项目区积极配合，推动项目宣传与理赔 

    为扩大县内建档立卡户对项目的知晓度，了解项目保障内容，

部分县人民政府陆续通过政府官网报道、组织乡镇集中学习、开展

线下讲解等方式宣传推广顶梁柱公益保险项目。 

 

 

各项目县积极宣传推进顶梁柱公益保险项目 

2019 年，顶梁柱公益保险项目，继续邀请广大爱心人士与爱心企

业，汇聚社会力量，参与精准健康扶贫，助力脱贫攻坚！因为有 TA，

家还是家！ 


