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一、顶梁柱健康扶贫公益保险项目简介

为了响应国家脱贫攻坚的号召，动员社会力量参与健康扶贫工作，

在国务院扶贫办和国家卫健委的指导下，我会联合阿里巴巴公益、蚂

蚁金服公益及蚂蚁金服保险平台，推出顶梁柱健康扶贫公益保险项目

（以下简称“顶梁柱保险项目”）。项目将健康扶贫与公益保险相结合，

为现行贫困标准下 18-60 周岁的建档立卡贫困人口提供专属的扶贫

公益保险，发挥互联网优势，运用公益保险的杠杆作用，探索解决贫

困户家庭主要劳动力的医疗保障问题的方式，降低因病致贫、因病返

贫的发生率。

项目于 2017 年 7月 12 日在人民大会堂正式启动。截至 2019 年

6月 30 日，累计为 12省 66 县 425.32 万人次建档立卡贫困人口完成

投保，项目投入规模累计 11959.02 万元。

二、2019 年度第二季度项目募捐情况

顶梁柱保险项目 2019 年第二季度累计募集到账资金 2022.54 万

元。募集资金收入来源：

1）阿里巴巴公益平台筹款 1952.78 万元；

2）蚂蚁金服公益平台筹款 69.76 万元。

三、2019 年第二季度项目支出情况



2019 年第二季度暂无保费支出。

四、项目实施情况

（一）项目区合作推进情况

本年度项目合作已于今年 1 月陆续启动，截至 6 月底，已与 77

县沟通合作续签问题（第二季度沟通 35 县）。其中 35县已提交蚂蚁

保险团队测算本年度合作方案（第二季度提交 30 县）；同时，为响应

中央关于加大支持三区三州及深度贫困地区的号召，顶梁柱保险项目

面向四川凉山州、贵州毕节市等部分地区进行政策倾斜，推广新的项

目区合作。

顶梁柱保险项目 6 月份正式输出第一批 24 县保障方案，预计可

为 171.76 万建档立卡贫困人口提供保障，涉及项目支出约 4809.35

万元。目前各县协议签署工作正有序推进中。

（二）项目理赔进展情况

1.组织召开项目区培训交流会

1）河北省省级培训交流会顺利召开

2019 年 4 月 24 日，顶梁柱健康扶贫公益保险项目河北省省级培

训交流会在张家口市举办。会议就河北省健康扶贫状况进行交流，并

对顶梁柱保险项目在张家口 6 县落地合作情况进行汇报。河北省扶贫

办社会扶贫处调研员涂磊、河北省卫健委健康指导处副调研员闫振刚、

中国扶贫基金会顶梁柱健康扶贫部助理主任金紫南，以及张家口市阳

原县、蔚县、康保县、尚义县、赤城县、沽源县 6 县代表参会。 会

后项目团队与蔚县、阳原县工作人员一起，对受益人进行走访，核实

受益人情况，宣传项目信息，讲解理赔操作并对一线扶贫干部和受益

人关心的问题及时进行解答、汇总。

2）多形式参与、互动项目区理赔培训会

5 月 15 日，在新疆喀什地区莎车县卫健局组织下，顶梁柱保险



项目视频理赔培训会在莎车县人民医院会议室召开，莎车县医保局及

31个乡镇卫生院经办人员共计 42人参加培训。顶梁柱保险项目团队

以视频介入的形式参会，对项目相关内容及理赔操作进行分享并就现

场干部提出的问题进行解答。

同时，顶梁柱保险项目团队还通过电话连线等方式，参与河北省

尚义县、沽源县，新疆喀什地区英吉沙县理赔培训会，促进基层扶贫

干部知晓、熟悉顶梁柱保险项目，以帮助建档立卡贫困户顺利获得理

赔资金。

河北省康保县理赔培训会现场

2.项目县理赔进展

截至 6 月底，2018 年合作 63 县全部进入理赔阶段，其中 61 县

已开始理赔，累计已获赔 30905 人次，理赔金额 6536.18 万元（因结

算周期影响，理赔信息存在一定误差，最终理赔结果以年度理赔清单

为准）。

（三）项目监测与风险控制

4 月 11 日至 5月 14 日间，顶梁柱保险项目团队联合我会监测研

究部、计划财务部对顶梁柱保险项目三家承保公司进行监测。与太平

财险、人寿财险、泰康在线就保险公司的核赔机制、人力部署、信息



化程度进行沟通。

同时，我会制定了与三家保司的月度电话会议的机制，及时梳理

顶梁柱保险项目现阶段理赔中的问题，推进理赔工作高效有序进行。

（四）项目受益案例拍摄与走访

1.河北省蔚县、阳原县受益人走访

4 月 25 日，河北省省级培训交流会结束后项目团队与蔚县、阳

原县工作人员一起，对受益人进行走访，核实受益人情况，宣传项目

信息，讲解理赔操作。

2.云南镇雄县、贵州金沙县受益案例拍摄

5 月 27 日至 5月 31 日，顶梁柱保险项目执行团队与移动互联网

部携手媒体一行 11 人前往云南省镇雄县、贵州省金沙县、浙江省义

乌市开展受益贫困户的深度探访，了解顶梁柱保险项目的执行情况；

并与镇雄县、金沙县两县领导进行座谈了解项目执行进展及遇到的挑

战和解决建议。

（五）项目宣传与推广

1.中国扶贫基金会官网宣传报道

中国扶贫基金会官网对顶梁柱保险项目 5 月底探访云贵项目县

受益人、与项目办相关领导座谈，及康保县理赔培训会等内容进行宣

传报道。

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1140

http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1140


相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1139

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1164

2.父亲节顶梁柱保险项目专题传播推广

6月 16 日，借助父亲节契机，中国扶贫基金会、阿里巴巴公益汇

聚各方资源，对顶梁柱保险项目开展主题传播推广。中国网推送父亲

节特稿《守护贫困家庭的顶梁柱 云南镇雄三位父亲的故事》；凤凰

网发表题为《顶梁柱朱润：我的世界里没有父亲节》；搜狐网《云贵

地区，三位顶梁柱所诠释的中国式父亲》；中国扶贫基金会推文《父

亲，撑起一个家，陪着你长大》，讲述 3 位受益父亲的故事，向无怨

无悔承受艰苦和困难的父亲们致敬。



中国扶贫基金会微信推文截图

（链接 https://mp.weixin.qq.com/s/qpx2B4IM6kyuoJ8XvFw_kA）


	1.中国扶贫基金会官网宣传报道

