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一、 项目简介 

根据国务院扶贫办建档立卡贫困户数据，截至 2015 年底，因病

致贫、返贫户占建档立卡贫困户比例达 44.1%，涉及近 2000 万人。在

各种致贫原因中，因病致贫在各地区都排在最前面，因病致贫家庭是

脱贫攻坚的一大难点。 

在国务院扶贫办、国家卫计委的指导下，我会联合阿里巴巴公益、

蚂蚁金服公益共同发起“顶梁柱健康扶贫公益保险项目”（以下简称

“顶梁柱保险”）项目将健康扶贫与公益保险相结合，为现行贫困标

准下 20-60 周岁的建档立卡贫困户提供专属扶贫公益保险，在新农

合、国家大病医保基础上重点保障贫困人口目录外的医疗费用，是对

现有医疗保障体力的强有力补充，对于降低因病致贫、因病返贫的发

生率具有积极作用。 

备注：项目保障范围根据各县具体情况微调 

项目于 7 月 12 日在人民大会堂正式启动，在习水县得到中石油

资金支持，截止 2017 年年底，项目已合作 3 省 10 县，覆盖贫困人口

80.87 万。 

二、项目筹款情况 

2017 年顶梁柱保险项目通过阿里巴巴公益平台、蚂蚁金服公益

平台、企业和政府配资等各渠道筹集资金 1664.44 万元。 
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三、项目支出情况 

     截止 12 月底，顶梁柱保险为贵州省习水县，云南省永善县、镇

雄县、彝良县、广南县、大关县、鲁甸县、富宁县、丘北县，以及四

川省南江县共 3 省 10 县完成投保。项目支出金额 1510.22万元。 

四、项目执行情况 

（一）项目执行 

1-1．项目启动及试点县合作签约 

7 月 12 日，“顶梁柱健康扶贫公益保险项目全国启动仪式”在

人民大会堂顺利举行。我会刘文奎秘书长发布了顶梁柱保险项目实施

方案并与试点县贵州习水县签订合作协议。 

 

顶梁柱健康扶贫公益保险项目启动仪式——领导揭幕 
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阿里巴巴集团公益领导、中国扶贫基金会领导、蚂蚁公益领导三方盖章签约 

 

试点县（习水县）三方签约 

1-2.试点县执行进展 

项目培训会:2017年 9 月 4 至 6 日，中国扶贫基金会顶梁柱保险

项目培训会在习水县政府举行。习水县各相关部门负责人共 70 多人

参加了培训会。 
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9 月 5日顶梁柱健康扶贫公益保险项目培训会在习水县召开 

9 月 5 日下午及 6 日全天，顶梁柱保险项目小组分赴隆兴镇 4 个

  
项目培训会现场                       扶贫干部认真核对受益人员信息 

  

乡镇项目培训会陆续召开，图为马临镇街道培训会及土城镇卫生院培训会。 
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乡镇对受益人进行走访调研。核实受益人情况，宣传项目信息，讲解

理赔操作。 

项目走访：9月 21日至 23 日，中国扶贫基金会顶梁柱保险项目

组和蚂蚁金服工作人员赴习水县进行实地走访，共 8 位受益人受访。

顶梁柱保险得到扶贫干部、卫计系统干部的广泛好评，具体体现在： 

①贫困户个人不用缴纳保费，最大限度的减轻了其经济压力； 

②理赔处理速度快，一般 24 小时即可到账，最晚 3 个工作日； 

③理赔的比例大，减轻了个人自付费用的负担； 

④手续简单，操作方便，通过手机在家就能申请理赔； 

 
乡镇卫生院干部向走访人员介绍受益人情况 



6 

 

 

乡镇卫生院干部对顶梁柱保险受益人进行集中讲解 

理赔情况：习水县作为顶梁柱保险项目试点县最先开通理赔流程，本

年度已成功理赔 284 人，理赔金额 71.2 万元。 

2-1.新项目县启动说明会及开发沟通 

7 月 12 日下午，顶梁柱健康扶贫公益保险项目说明会在我会播

善会议室召开，来自湖南、云南、山西 3 省 7县的相关县领导出席会

议，了解项目具体内容并对合作形式进行咨询。 
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母婴平安部主任问会芳向与会嘉宾介绍扶贫基金会并为大家答疑 

2-2.新项目县进展情况 

    截止 12 月底，顶梁柱保险项目新合作云南省永善县、镇雄县、

彝良县、广南县、大关县、鲁甸县、富宁县、丘北县，以及四川省南

江县共 2 省 9 县 

项目培训会:11 月 27 日至 12 月 3 日，顶梁柱保险项目组先后赴

云南省昭通市、文山州及四川省南江县召开顶梁柱保险项目政府协调

会及理赔培训会，对顶梁柱保险项目内容、需政府配合的工作和理赔

操作等进行讲解。 

 
顶梁柱保险昭通市项目协调会 
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顶梁柱保险项目南江县项目培训会 

项目走访：同期，分别走访云南永善县、广南县及四川南江县 3

县项目受益人，对其基本信息进行核实并介绍项目保障内容，说明受

保情况。 

理赔情况：目前除习水县之外的 9 县理赔工作正在筹备中，预计 2018

年 1 月份启动整年度的理赔工作。 

3. 保险服务招标采购 
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8 月 16 日，顶梁柱健康扶贫公益保险项目说明会在我会播善

会议室召开，6 家保险公司参会，会上对项目执行中存在的疑问进

行探讨及答复。 

 
中国扶贫基金会秘书长助理秦伟向参会人员介绍扶贫基金会 

中国扶贫基金会母婴平安部主任问会芳介绍项目内容 

8 月 24 日，顶梁柱健康扶贫公益保险项目保险服务采购竞争性

谈判在我会二层会议室召开。中国人寿财产保险股份有限公司浙江省
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分公司等 3 家供应商递交投标保证金，应邀谈判。 

（二）品牌传播 

1.传统媒体专题报道 

自 7 月 12 日项目启动至今，已有 10 余家中央媒体对顶梁柱保险

项目进行了报道；同时在各县开展的项目说明会及理赔培训会过程中，

地方电视台、媒体、广播等相关媒体渠道也对项目进行了不同程度的

分享。 

 

顶梁柱保险项目宣传汇总 

9 月，我会携手蚂蚁金服，邀请人民日报、新华社、中国青年报、

第一财经日报、人民政协报、南方都市报六家媒体，赴习水县实地开

展采访工作。 
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《公益时报》：公益保单让“顶梁柱”挺直腰杆 

 
“十九大”期间，中青报向社会介绍顶梁柱保险贵州习水县受益人“祁成勇”的故事 

2.新媒体报道 

为丰富顶梁柱保险项目传播渠道及覆盖更多人群，从 9 月开始，

顶梁柱保险每月推出一篇微信文章，本年度累计发布 4篇，平均阅读

量为 1415 人次。 

3.项目宣传物料的设计与制作 

为便于项目管理及宣传，顶梁柱保险项目设计制作项目理赔手册
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发放给到各项目县，累计年度制作手册 3000 余份。 

 

顶梁柱保险理赔手册 


